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Nos missions
Le Service Analyse et Procédés (SAP) est un service d’appui a la recherche mutualisé. Il est intégré au Service Analytique du
Laboratoire de Génie Chimique (LGC UMR5503). Les finalités du SAP sont les suivantes :

1.

2.
3.
4.

Nos

Proposer aux équipes de recherche du LGC (usager interne) des analyses physico-chimiques et des caractérisations
répondant a leurs attentes scientifiques et techniques ;

Permettre a des usagers externes (laboratoires, entreprises) de bénéficier de cette expertise analytique ;

Assurer la gestion technique et le renouvellement du parc instrumental analytique;

Former les usagers internes de ce parc analytique a l'utilisation des équipements.

objectifs stratégiques

Pour remplir cette mission, les objectifs suivants seront poursuivis :

La satisfaction des usagers internes (équipes de recherche du LGC) du SAP.

La satisfaction des usagers externes (entreprises et laboratoires publics ou privés) du SAP.

La maintenance du parc analytique de facon a optimiser le couple investissement / durée de vie des appareils.
La formation permanente des personnels du SAP.

Le renouvellement du parc analytique en s’adaptant a I'évolution des usagers et des nouvelles demandes.

La communication interne et externe des potentialités du SAP.

Les possibilités de partenariat avec des entreprises majeures dans la fourniture d’appareils analytiques.
L'engagement et I'’épanouissement du personnel du SAP dans une logique d’amélioration et de progres.

Notre plan de marche
Dans un contexte de trés forte évolution des domaines scientifiques et de la structuration de I’enseignement supérieur et de la
recherche, le SAP se donne un plan de marche pour les années 2021 — 2025 :

Utiliser le systeme de mesure de la satisfaction des usagers du SAP.
Prendre en compte les remarques correspondantes et mettre en place des actions correctives.
Maintenir a jour les documents nécessaires a la réalisation du plan de marche, notamment les Modes Opératoires

Analytiques (MOA) des équipements fonctionnant en multiutilisateurs.
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Assurer une veille technologique et réglementaire en participant a des réseaux professionnels et des séminaires
équipementiers.

Assurer une mise a jour réguliere des fichiers des usagers du SAP et du site internet du SAP.

Evaluer la complémentarité des solutions analytiques sur les différents sites du LGC.

Déposer des demandes de financements en équipements sur des fonds régionaux ou nationaux et coordonner des

financements internes au LGC (équipe de recherche, budget propre du LGC et budget propre du SAP).

Notre approche Qualité
Pour assurer nos missions, nous nous appuyons sur une démarche qualité basée sur la norme ISO 9001:2015 :

Un management par objectifs, visant la satisfaction des usagers ;

Une écoute attentive des besoins des usagers du SAP ;

Une approche associant I'ensemble du personnel du SAP et les acteurs de la Démarche d’Amélioration Continue du LGC;
Une organisation en 5 processus représentant toutes les activités du SAP (s’appuyant sur les services des tutelles

(Toulouse INP-ENSIACET, CNRS & LGC) : Direction, Analyse, Suivi financier, Communication et SMQ.

Un engagement fort de la Direction du LGC : "Nous nous engageons a fournir les moyens adaptés et a soutenir le

maintien et le développement de la Démarche Qualité du SAP, service mutualisé d’appui a la recherche du LGC ».

Pascal FLOQUET Jean-Francois BLANCO Christine REY-ROUCH
Directeur LGC Responsable SAP Responsable Qualité SAP
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Nb : La charte Qualité SAP est un extrait du Manuel Qualité du SAP. Ce dernier est disponible dans son intégralité sur demande faite aupres du SAP (sap@ensiacet.fr).
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